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tranxfer

Entra a la plataforma Tranxfer con tu dominio propio:

e Entorno de produccién: & https://company.tranxfer.com

Una vez insertada la URL el sistema le redirigira a la autenticacidon en dos factores:

tranxfer zsezie

Userame:

| p.rueda@tranxfer.com

& Dobe factor de autentificacion

Introduce el codigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacion

[\ ntroduce el codigo

Recuperar cdigo

Enviar Cancelar

Accediendo a la aplicacién “Authenticator” de vuestro smartphone, podréis ver el codigo de
acceso que habilitard este doble factor

Una vez introducido el doble factor de autenticacidn en la pantalla de inicio, se abrira el panel

central de Tranxfer, dénde los usuarios van a poder usar todas las funcionalidades de la
herramienta de forma segura y sencilla.

tranxfer |zgse

Enviar archivos Recibir archivos Tranxfer link

Afiadir o arrastrar aqui archivos

Registros  Contactos (@)
g -

Destinatarios

I +34 -

Idioma para notificaciones: Espaiiol ¥

Opciones del envio ®
-0~ Escribir el asunto

Acuse de recibo -® Fecha de expiracion

30/11/2022 =
Escribir el mensaje del envio Notificar expiracion - ——

Enviar + Recibir

Etiquetas

Ahadir etiquetas




tranxfer

En este apartado se puede observar las distintas funcionalidades de la herramienta:

Enviar archivos Recibir archivos Tranxfer link ~ Registros Contactos ®

A
Operaciones con transferencias de ficheros:

o Envia uno o varios ficheros a uno o varios destinatarios.

o] Envia una solicitud de recepcién de ficheros a un destinatario, el
cual sube los ficheros para el usuario que ha iniciado esta operacion.

o Generar un enlace para hacer la transferencia de envio o recepcion
para compartir por canales alternativos al correo electrénico

o Histérico de todas las transferencias iniciadas por el usuario de
Tranxfer, ya sean de envio o recepcion de ficheros.

o En esta pestafia se puede ver los contactos de la compafiia y los

grupos que hay establecidos

Se mantiene una agenda de contactos y
grupo de contactos que facilitan la creaciéon de Transferencias.

Operaciones de usuario:

o Para modificar la informacion basica del usuario.
o Con informacion de la informacion de la plataforma.
o Para salir de la plataforma Tranxfer

A continuacion, se describe cada una de las acciones comentadas en este punto.

Las transferencias de envio contienen las siguientes
secciones:

tranxfer =gz

Destinatarios

Q  Correo electrénico o nombre del gruy

= 434 -

Una o varias direcciones de personas

Idioma para notificaciones: Espafiol W

que van a recibir cada una de las notificaciones de
las distintas transferencias en las que estén
involucrados.

° Permite realizar la transferencia en

nombre de un grupo de usuarios. Con ello, se
consigue que todos los wusuarios que estén
vinculados a ese grupo puedan gestionar la
transferencia como si la hubieran creado ellos
mismo, con los mismos privilegios.
De esta forma, permite por ejemplo a un equipo de
soporte, poder gestionar cualquier comunicacion
que se haya enviado en nombre del grupo, por
ejemplo, el envio de trazas de una incidencia...

-O- Escribir el asunto

= " No
Escribir el mensaje del envio




iar archivos Recibir archivos Tranxfer

link *  Registros  Contactos o
o -

Anadir o arrastrar aqui archivos

30/11/2022

L J
-
»

Fecha de expiracion

destinatario.

recepcion.

B

2.11

destinatario.

o Notificacion expiracion:
posibilidad de que los involucrados en una transferencia
sean notificados de cuando esta vaya a expirar.

o Fecha de expiracion: Se indica la fecha hasta la cual la
transferencia tendra validez.

o Acuse de recibo: Habilita o deshabilita la posibilidad de
que el usuario sea notificado cuando se envien las

notificaciones de creacion de

e Asunto: Tema sobre el que gira la transferencia
e Mensaje: Informacion que el usuario de Tranxfer envia al

e Opciones de configuracién de la transferencia:

tranxfer

e Ficheros: Listado de ficheros incluidos en la transferencia, solo
estara disponible en las transferencias de envio y no en las de

o deshabilita la

transferencia al

o Activar recepcion de archivos: Habilita o deshabilita la
posibilidad de que el destinatario pueda adjuntar fichero

a la misma transferencia.

Crear una transferencia de envio

Las transferencias de envio tienen la posibilidad de adjuntar ficheros con los siguientes permisos:

2.1.2

Notificacion de descarga o visualizacidn

del fichero: El usuario que crea la Afadir o arrastrar aqui archivos

transferencia recibird la notificacion de
que el fichero ha sido descargado o

visualizado por parte del destinatario. Arcllkos afiacitios (1)

1.png 175.72 KB © 5 X v
Sélo V|Sua||zaC|én Solo se permite que Checksum sha384: 10ccObff07dd4311cf3a63760cde535aafach6201e5b0b3efa67a74458acfef7 ...
el fichero sea visualizado a través de la [Aﬁadiretiquetas ]

plataforma Tranxfer.

Opciones del envio @

Notificaciones de envio

Notificacion de aviso de transferencia al destinatario.

Le envia de forma segura esta transferencia de archivos a través de Tranxfer E| rece ptor

Mensaje
Test

Archivo/s

1.png 175,7 KB

sha384 checksum:

tranxfer ozt

recibira

el siguiente

mensaje en su bandeja de entrada.
Pulsando sobre el botén de “Descargar
de forma segura”
transferencia y podra visualizar y
descargar todo el contenido de forma
segura y trazable para el emisor.

10ccObff07dd4311cf3a63760cde535aafach6201e5b0b3efa67a74458acfef712f5eec0f4ad33543988770b7af9f5ch

@& Descargar de forma segura

accedera a la



tranxfer

En las transferencias de recepcion el usuario invita al destinatario a adjuntar un fichero cuyo receptor

serd el usuario de Tranxfer que inicia la operacidn.
®

Enviararchivos  Recibir archivos ~ Tranxferlink ~  Registros  Contactos

secure file

tranxfer sz

Destinatario

=34~

Idioma para notificacione

Opciones de la recepcion @
Fecha de expiracion

@
11212022
C ] —_—

Acuse de recibo

Notificar expiracion

Etiquetas

Afadir etiquetas

Las transferencias de recepcion contienen las siguientes secciones:
Una direccion de persona que va a recibir cada una de las notificaciones

de las distintas transferencias en las que estén involucrados.

°
° Tema sobre el que gira la transferencia
Informacién que el usuario de Tranxfer envia al destinatario.
Habilita o deshabilita la posibilidad de que los

°
Opciones de configuracién de la transferencia:
involucrados en una transferencia sean notificados de cuando esta vaya a expirar.

°
o)

o) Se indica la fecha hasta la cual la transferencia tendra
validez.

o} Habilita o deshabilita la posibilidad de que el usuario sea
notificado cuando se envien las notificaciones de creacidon de transferencia al
destinatario.

Creacion de una transferencia de recepcion de ficheros del destinatario
prueba@tranxfer.com

Enviar archivos

secure file

tranxfer sz

Destinatario
Escribir el mensaje de la recepcion

2 prueba@tranxfer.com
| — R
Espaiiol

Idioma para notificaciones:

Opciones de la recepcion @
Fecha de expiracion

-
1/12/2022 (]
@ —

Acuse de recibo

Notificar expiracion

Etiquetas



mailto:demo@tranxfer.com

Transferencia realizada con éxito

Visualizar transferencia

- J

2.2.2 Notificaciones de recepcion

tranxfer | sqse

Le envia de forma segura esta transferencia de archivos a través de Tranxfer

Mensaje

test

@ Subir de forma segura

Al acceder recibird un correo electrénico con el codigo de autorizacion. La subida de
ficheros estara disponible hasta el 30 de noviembre de 2022

2.3 Tranxfer Link

Tranxfer link sirve para crear entornos seguros para
realizar la transferencia, fuera del correo electrénico

Hay dos tipos diferentes:

e Enviar: Envia uno o varios ficheros mediante
la generacidn de un enlace

e Recibir: Envia una solicitud de recepcién de
ficheros mediante la generacion de un link
para un destinatario, el cual sube los
ficheros para que el usuario que ha iniciado
esta operacion.

tranxfer

Cuando se realiza una transferencia se puede ver la
siguiente ventana, con la posibilidad de ir al listado de
transferencias realizadas, presionando el botén “Visualizar
transferencia”, o bien quedarse en la misma ventana
presionando el aspa de cierre en la esquina superior
derecha o en cualquier zona fuera de la ventana emergente.

El receptor recibirad el siguiente mensaje
en su bandeja de entrada. Pulsando
sobre el botén de “Subir de forma
segura” accederd a la transferencia
dénde podrd subir la documentacién
solicitada de forma segura.

Por otra parte, el destinatario de dicha

documentacion, tendra la seguridad de
que ese archivo esta libre de malware.

ull 5G @)

tranxfer |zqze

(> enviar archivos

-3) recibir archivos

tranxfer link enviar

tranxfer link recibir

= registros

contactos

perfil de usuario
cambiar contrasefia
acerca de

cerrar sesiéon

ajustes

tranxfer.tranxfer.com

h m




tranxfer

2.3.1 Obtener un enlace de una transferencia de envio

Las transferencias de envio desde Tranxfer Link contienen las siguientes secciones:

e Ficheros: Listado de ficheros incluidos en la transferencia, solo estard disponible en las
transferencias de envio y no en las de recepcion.
e Asunto: Tema sobre el que gira la transferencia
e Mensaje: Informacidn que el usuario de Tranxfer envia al destinatario.
® Opciones de configuracion de la transferencia:
o Notificacion expiracion: Habilita o deshabilita la posibilidad de que los involucrados en
una transferencia sean notificados de cuando esta vaya a expirar.
o Fecha de expiracion: Se indica la fecha hasta la cual la transferencia tendra validez.
o Enviar + Recibir: Habilita o deshabilita la posibilidad de que el usuario sea notificado
cuando se envien las notificaciones de creacion de transferencia al destinatario.

Una vez llenados todos
tranxfer |z s poraes | Tandein = foges s los campos, hay que
seleccionar “Generar
[+ link” y se crea un enlace
para compartir la
transferencia sin
necesidad de pasar por
el correo electrdnico

Afiadir o arrastrar aqui archivos

Fecha de expiracion

1/12/2022 =

. ‘b\.
il 56 =)\

2.3.2 Obtener un enlace de una transferencia de
recepcion tranxfer sz

Las transferencias de envio desde Tranxfer Link contienen las
siguientes secciones:
e Asunto: Tema sobre el que gira la transferencia S ———
e Mensaje: Informacion que el usuario de Tranxfer envia al recepcion
destinatario.
e Opciones de configuracién de la transferencia:
o Notificacion expiracion: Habilita o deshabilita la
posibilidad de que los involucrados en una
transferencia sean notificados de cuando esta vaya

Escribir el asunto

Opciones de la recepcion @

. Notificar expiracion . )
a expirar. _
. .7 . . Fecha de expiracion Etiquetas
o Fecha de expiracion: Se indica la fecha hasta la cual I
la transferencia tendra validez.
. e . Generar link
o Etiquetas: para clasificar la transferencia
& tranxfer.tranxfer.com ©
Una vez llenados todos los campos, se pulsa sobre “Generar link” M m

y se pega el enlace donde sea necesario




Aqui se encuentra toda la informacién sobre los
ficheros enviados y recibidos, se observan dos

secciones:

e Filtro: Se pueden realizar filtros del
listado de transferencias del usuario.

e Listado de transferencias: Se muestran

las transferencias dependiendo de los
filtros seleccionados.

A continuacién se detallan las dos

opciones:

Registros Contactos .

Fitros = [ Exportar

] Fecha de envio

De E
| Hasta E
| Etiquetas

| ARadir etiquetas |

T Emmms

tranxfer zqzse

Registros

)JO|O|O| O] O] O|0|O|O|O|O|O|0O|0O|0 @
]

e Filtro:

e Listado de transferencias

o

Referencia: Cddigo identificativo de una transferencia,
formado por tres letras, por ejemplo: AAA.

Destinatarios: Lista de los destinatarios de una
transferencia.

Asunto: Resumen de una transferencia.

Archivos: Ficheros asociados a una transferencia.

Fecha de envio: Fecha en la que se crea la transferencia.
Caducidad: Fecha de expiracién de la transferencia.

Cancelar transferencia: Accidon que inhabilita Ila
transferencia.

Transferencias de envio de archivos.
Transferencia de recepcioén de archivos.
Tranxfer Link de envid de archivos.
Tranxfer Link de recepcidn de archivos.

Enviados E4

Recibidos 3 &
Tranxfer link =) e
Cancelados ® 2
Buzones 3

Referencia

Destinatario

2 destinatarios

0 destinatarios

tranxfer

Asunto

test

Test

tranxferlink send

Receive files

Receive files

Send Files

Test

test

Test

Enviar archivos Recibir archiv

Transferencia segura de

documentacion

Pildora de

Archivos

0 Archivos 0,00 Mb
1.png 0,17 Mb
1.png 0,17 Mb
0 Archivos 0,00 Mb
1.png 0,17 Mb
2 Archivos 0,35 Mb
0 Archivos 0,00 Mb
0 Archivos 0,00 Mb
1.png 0,17 Mb

2 Archivos 0,08 Mb

(EN) C

Inglés

en

Transferencia segura de

archivos

Cobee.pdf 1,31 Mb

0 Archivos 0,00 Mb

Santander Consumer Finance 6 Archivos 0,27 Mb

test

0 Archivos 0,00 Mb

Santander Consumer Finance 6 Archivos 5,76 Mb

o Se muestran todas las transferencias sin filtros.

o} Se muestran todas las transferencias del tipo recepcion.
o} Se muestran todas las transferencias del tipo enviado.

o Se muestran todas las transferencias canceladas.

o Se pueden realizar busquedas por destinatario y asunto.

tranxfer |z
Registros

Q Tipo
Enviados (B O 3
Recibidos 3 Q @
Traner ik o | O B
Cancelados ® O 2
Buzones o 3

@)

O

@)
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Aqui se encuentra toda la informacidn sobre los ficheros
enviados y recibidos

tranyfer gzt

, . . Detalle registro 4 ) Copiar tra
En el menu se puede observar los siguientes datos: ’ SPAS: (G Sa
i . . . Referéncia Asunto
° Cdédigo identificativo de una KGN fest
. . Mensaje
transferencia, formado por tres letras, por ejemplo: Destinatarios fest
AAA p.rueda@tranxfer.com
) . . . Archivo/s )
° Lista de los destinatarios de una Gardiivo 08 Etiquetas @
transferencia. Focha de envio Afiadir etiquetas
° Indica el nUmero de ficheros asociados a bk y —
) ipo rchivo/s
la transferencia y el tamafio total de los mismos. Caducidad .
1/12/22 0 se han encontrac
e Fecha de envio: Fecha en la que se crea la
. Acuse de recibo
transferencia. <
° Fecha de expiracion de la transferencia. Sofficarssplaclin
° Lo que se marcé a la hora de la S
transferencia
° Si se marcé mandar una

notificacidon una vez expirada la transferencia

En el componente principal se puede observar:

° Resumen de una transferencia.

° Informacion que el usuario de Tranxfer
envia al destinatario.

e Bloque de ficheros:

o Nombre de los ficheros asociados
a la transferencia.

o Tamafo de cada uno de los ficheros.

o Numero de visualizaciones
realizados del fichero.

o Numero de descargas realizadas
del fichero.

o Se permite la descarga del fichero.

tra n A4 re r ‘ Zi‘élrj\r;]gée Enviar archivos Recibir archivos ~ Tranxferlink ¥ Registros  Contactos °

Detalle registro & Atras Copiar transferencia ) copiar enlace B Exportar  ® Cancelar i= Auditoria £ Notificaciones & Destinatarios

Referéncia Asunto
KGD tranxferlink send

Mensaje
Destinatarios test

@tranxfer.com

Archivo/s .
1 archivo 175.72 KB Etiquetas @

T — Afiadir etiquetas

16/11/22, 15:51

N Tipo Archivo/s Tamafio Visualizaciones Descargas
Caducidad

24/11/22 B 1.png 175.72 KB 0 0

10

. o Checksum sha384: 10cc0bff07dd4311cf3a63 12f5eec0f4ad33543988770b7af9f5ch
Notificar expiracion

Si

Enviar + Recibir
No




En el menud superior de izquierda a derecha puede
observarse:

Auditoria: Recoge la informacidon de todas las
operaciones asociadas a esta transferencia.
Mostrando el tipo, la fecha, usuario y archivo
asociado a cada operacion.

Seleccionando en el @ que aparece en el acceso, se
puede ver los detalles de cada accién, cdmo la IP,
localizacién, el Sistema Operativo o el Navegador
que ha utilizado el usuario para realizarla

IOTIFICACIONES

X
S DESTINATARIOS ®

Método de entrega @  Estado @
er.com EMAIL Entregada
esta.
e Destinatarios: Recoge la informacion de todos

los  destinatarios  asociados a  esta
transferencia. Mostrando el estado, correo
electrénico, teléfono, numero de
visualizaciones y descargas realizadas por el
usuario. Ademas, da la posibilidad de realizar
tres tipos de acciones independientes por
usuario:

O Bloquear el usuario para que no pueda
realizar ninguna operacion en la
transferencia,

o Obtener el enlace de la transferencia
asociado al usuario

O Enviar el token de seguridad, en el
caso que no se haya enviado o hubiera
tenido algun problema este envio.

Mostrando el tipo, fecha,

tranxfer

= AUDITORIA () NOTIFICACIONES
Tipo Fecha Usuario Archiv
5) 16 nov 2022, @tranxfer.com
15:52:14
e 16 nov 2022, @tranxfer.com
15:51:45
Avanzado
IP: 176.80.

Localizacién aproximada: Barcelona ( 08021 )

Sistema Operativo: iOS 16.2

Navegador: Mobile Safari 16.1

Notificaciones: Recoge la informacion de todas las
notificaciones

a esta transferencia.
destinatario de la

asociadas

notificaciéon, el método de entrega y el estado de

- Bloquear el usuario

) NOTIFICACIONES & DESTINATARIOS
Teléfono @ ] Acciones
fer.com 0 0 CQ .....
- Obtener el enlace de
.
transferencia
1 NOTIFICACIONES & DESTINATARIOS
Teléfono @ ] Acciones
fer.com 0 0 @@

- Enviar el token de seguridad

( NOTIFICACIONES & DESTINATARIOS
Teléfono © S} Acciones
fer.com 0 0 8 69

En la parte izquierda del menu superior de la transferencia, se encuentra lo siguiente:

Atras: Vuelve al listado de transferencias.

Copiar transferencia: Copia la transferencia en una nueva, dependiendo del estado de los
ficheros la nueva transferencia asociard también los ficheros (transferencia de envio
activa) o no (transferencia de envio cancelada o expirada o bien transferencia de

recepcion)

Copiar enlace: Copia en el portapapeles el enlace de un Tranxfer Link.
Exportar: Exporta a una Excel los datos del detalle de transferencia.
Cancelar: Cancela la transferencia dejandola en un estado que al que no se permite

realizar ninguna operacién con la misma.

11



Enviar archivos

tranxfer

Recibir archivos Tranxfer link ~ Registros Contactos :

Desde el menu contactos se puede mantener una agenda de contactos a los que enviar
transferencias, incluso se pueden agrupar en grupos de contactos para facilitar su asociacién a la

hora de crear una transferencia.

Puedes crear contactos
manualmente desde el menu
superior, en la opcién de “+ Crear
contacto” y afiadiendo el nombre y
correo en la ventana emergente.

Se van a anadir automaticamente
todos los contactos a los que se les
envien transferencias.

En “Grupos” se permite crear
grupos de usuarios para tener
buzones genéricos tanto para
enviar como para recibir
transferencias.

Hay que entrar en el

Contactos

Grupos

t ra n X fe r | Seiill:::; giée Enviar archiv

o
+2 Crear contacto

Correo Nombre

900 p.rueda@tranxfer.com

3
16enise@madisonmk.com

f.marfa@tranxfer.com

alvaro.castro@cobee.io

O|0|0|0 @

apartado grupos del L —————

menu lateral izquierdo, y desde la esquina superior izquierda, seleccionar “Crear grupo”

Con la creacion de grupos, se puede hacer transferencias de envio desde un buzén genérico, y
todos los miembros podran acceder al registro de las transferencias hechas desde ese mismo

grupo

tranxfer =i
Contactos-Grupos 28 Crear grupo

Nombre
Contactos

No se han encontrado resultados

Enviararchivos  Recibirarchivos  Tranxferlink ¥  Registros  Contactos :

Q Buscar por nor

12



tranxfer

Para facilitar el uso de Tranxfer a sus usuarios, se ha creado un plugin para que los usuarios de
Outlook, puedan acceder a Tranxfer desde el mismo Outlook.

Q Buscar

' p.rueda@tranxfer.com

[} Mis plantillas

Prioritarios otro

o Puede haber més elementos en el s... |
Haga clc aqui para ejecutar una bisqueda de t

{5 Obtener complementos

Personalizar barras de herramientas...

Calibri(Cuerpo) S 1 S & v | N K 8 & ¥ v X X

& G

B3 Historial de conversaciones

B3 Notes

r W Descartar 2 Adjuntar 4 Firma (s

7)‘ Tranxfer Add-in Plugin|

Para abrir la consola de Tranxfer
directamente  desde  Outlook, vy
seleccionar “Nuevo mensaje”

Arriba del todo aparecen tres puntos,
gue nos van a abrir un desplegable
dénde veremos el icono de Tranxfer.

cc cco

Prioridad v

Pulsando sobre él, se abrird la consola de Tranxfer a la parte derecha de la pantalla, desde la cudl se
podra enviar archivos seguros con todas las caracteristicas y funcionalidades de Tranxfer.

Q_ Buscar

Enviar 1iJ Descartar 2 Adjuntar 4 Firma - GD

Tranxfer... X Novedad... X

L Ce cco tranxfer =i =

Destinatarios

Afadir o arrastrar
aqui archivos

unto: Prioridad

ibri (Cuerpo) C 11 & v N K S

Opciones del envio (D)

Acuse de recibo @
@

Notificar expiracion

Fecha de
expiracion

17/11/2022 (&

Etiquetas

Borrador guardado hace 18 minutos
% Campo obligatorio

Con el uso del plugin de Tranxfer para
Outlook, el procedimiento que han de seguir
los usuarios para enviar archivos de forma
segura es igual al tradicional, sélo se ainade el
paso de seleccionar el plugin. Una vez
abierto, no se tiene que volver a introducir ni
los destinatarios, ni el asunto o cuerpo del
mensaje, solo anadir los adjuntos en la parte
derecha de la pantalla.

Los usuarios podrdn usar todas las
funcionalidades y capacidades de Tranxfer,
igual que si estuvieran usando la plataforma
Tranxfer desde la web.
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