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Naturgy, cuyo nombre legal es Naturgy Energy Group, S.A., es una empresa española que opera en los sectores 
eléctrico y gasístico. Su sede operativa está en Barcelona, mientras que su sede social está en Madrid.  Su actual 
presidente ejecutivo es Francisco Reynés Massanet

  

 

Resultados

 

  

Adoptan la herramienta 
con carácter obligatorio.

12.000
empleados

realizadas por los 
empleados en 2 años.

+80%
transferencias

por el equipo de 
seguridad de Naturgy

100%
satisfacción

permite gestionar las 
autenticaciones desde  la 

propia plataforma del 
cliente

Integraciones SIEM
Tranxferlink

  

Desde Naturgy se toma la decisión de hacer una auditoría interna, la cual da como 
resultado que la mayoría de los empleados usaban herramientas no corporativas. 
Tranxfer se incluyó en el Plan director de seguridad para: . 

● Desde la perspectiva de seguridad: buscaban garantizar la securización de los 
canales de envío y recepción de información con el objetivo era eliminar 
Shadow IT e incrementar la seguridad de los canales de entrada y salida de 
archivos

● Desde la perspectiva de negocio: buscaban que estos riesgos existentes en el 
ecosistema, no intervengan en el servicio que brindan a sus clientes.  

  

Personalización de Look and feel 
total de la plataforma

Manuales
Notificaciones.

  

Shadow IT

Adaptamos el envío y recepción de 
archivos debido a una solicitud de 

Naturgy, creando una nueva 
funcionalidad dentro de la plataforma. 

También trabajamos con:

Tranxfer 
Link

Incorporación de una 
funcionalidad detectada en el 
departamento comercial de 
Naturgy con Tranxfer Link. 



¿Cómo pudimos solucionar sus problemas?

12.000
Digital workplace 

Seats

EL RETO
Caso de éxito

¿QUE PROBLEMA ENFRENTABAN?
necesidad de securizar de los canales de envío y recepción de información que convivirán con el resto de los 
canales de envío de información como el correo electrónico, las plataformas de compartición y repositorios 
tradicionales de documentos.  Naturgy ha incluido Tranxfer como solución a este reto

¿La herramienta cumplió con sus 
Expectativas.  Ampliamente

¿Cómo fue el proceso de implementación?
El proyecto llevado a cabo por el equipo de Tranxfer, ha contemplado el despliegue de la herramienta, 
adaptándose e integrándose y manteniendo todas sus características al entorno y sistema de Naturgy.
Algunos de los requisitos para la implementación fue disponer de director activo integrado y adaptar 
totalmente el look and feel de la herramienta a la identidad corporativa de Naturgy, de modo que los 
usuarios dispusieron de un entorno absolutamente amigable y fácil de utilizar en diferentes idiomas. 

¿Qué áreas de la empresa intervinieron?. 
CISO - Departamento de Seguridad

¿Cómo es el uso diario de la herramienta?
Tranxfer ayuda a Naturgy a resolver distintos casos de uso específicos. Entre los más comunes, figuran el 
envío y recepción de archivos con información y datos sensibles con clientes, proveedores o accionistas de 
la entidad. Tranxfer también posibilita las comunicaciones interdepartamentales, facilitando la gestión de 
los distintos informes de auditoría, control y supervisión con los organismos públicos, ajenos a la 
corporación. 

Tranxfer se incluyó en el Plan director 
de seguridad para garantizar la 
securización de los canales de envío y 
recepción de información, que convivirán 
con el correo electrónico habitual y esto 
dota a la estrategia de ciberseguridad de 
un sistema que permite conocer toda la 
trazabilidad de la información, todo lo que 
entra y sale del perímetro corporativo. De 
este modo, cuenta ahora con un mayor 
control sobre los archivos que envían y 
reciben sus más de 12.000 empleados

Carlos Manchado – CISO Naturgy

‘’Tranxfer es lo más seguro que tenemos y lo que 
debemos usar para enviar ficheros, antes que el drive, 
que el mail, por supuesto’’

Objetivos: 
Refuerzo de la seguridad de envio y recepcion de archivos 

corporativos para más de 12.000 empleados. 
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También trabajamos con:


